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臺北市政府教育局 函
地址：110204臺北市信義區市府路1號8樓
北區
承辦人：吳艾文
電話：02-27208889轉6345
傳真：02-87884137
電子信箱：rj7369@gov.taipei

受文者：臺北市立萬芳高級中學

發文日期：中華民國113年8月28日
發文字號：北市教特字第1133088183號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：衛福部原函1份 (33307376_1133088183_1_ATTACH1.pdf)

主旨：轉知衛生福利部開辦手語視訊轉譯服務中心（以下稱VRS

中心，代表號為02-77550101），以提供聽語障者處理日

常生活個人事務一案，請協助宣導本項服務，請查照。

說明：

一、依據臺北市政府社會局113年8月20日北市社障字第

1130137124號函辦理。

二、轉知衛生福利部為協助聽語障者處理日常生活個人事務

（如叫車、訂房、訂餐等）於113年8月1日開辦VRS中心，

其服務時間為每週一至週六（不含國定假日）上午9時至晚

上7時。

三、該部辦理旨揭服務推動初期有賴各界協助溝通、宣導，包

括受話端如相關企業、中小型公司、旅宿業、學校等，爰

請貴校（單位）協助轉知，爾後倘接獲VRS中心來電，請安

心接聽；業者亦可撥打VRS中心服務代表號及輸入聽語障者

個人分機號碼，與其聯繫。

四、另為推廣手語視訊轉譯服務及宣導身心障礙者數位平權政

檔　　號:
保存年限:

1
萬芳高中 1130828

*PPAA1136010255*
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策，該部製作宣導短片（短片檔案置於雲端硬碟 

https://reurl.cc/2jrZN6 ）歡迎下載運用。

正本：臺北市政府教育局所屬公私立各級學校（含附設國立中小學及市立幼兒園）、臺
北市各私立幼兒園（準公共）(臺北市私立華邇街幼兒園、臺北市私立聖保羅幼
兒園、臺北市私立松迪幼兒園、臺北市私立傑聲幼兒園(已停用)、臺北市私立育
學幼兒園、臺北市私立星莆幼兒園、臺北市私立經緯幼兒園、臺北市私立諾貝兒
幼兒園、臺北市私立惠群幼兒園、臺北市私立聖德幼兒園除外)、臺北市非營利
教保服務機構(臺北市港福非營利幼兒園(委託中華學校財團法人辦理)、臺北市
國防部大直非營利幼兒園(委託財團法人實踐大學辦理)(已停用)除外)、臺北市
士林區華邇街幼兒園、臺北市私立聖保羅幼兒園、臺北市私立松迪幼兒園、臺北
市私立傑聲幼兒園、臺北市私立育學幼兒園、臺北市私立星莆幼兒園、臺北市私
立經緯幼兒園、臺北市私立諾貝兒幼兒園、臺北市私立惠群幼兒園、臺北市私立
聖德幼兒園、臺北市港福非營利幼兒園(委託中華學校財團法人辦理)、臺北市國
防部大直非營利幼兒園-委託財團法人實踐大學辦理

副本：臺北市立啟聰學校（聽障教育資源中心）（含附件）、臺北市立文山特殊教育學
校（南區特教資源中心）（含附件）、臺北市萬華區雙園國民小學（西區特教資
源中心）（含附件）、臺北市芳和實驗中學（東區特教資源中心）（含附件）、
臺北市立臺北特殊教育學校（北區特教資源中心）（含附件）、臺北市立啟明學
校（視障教育資源中心）（含附件）、臺北市立建國高級中學（資賦優異教育資
源中心）（含附件）
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